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EsSPRE SINDICAT

Sindicatul Lucratorilor Medicali ,Sustinere” este
un sindicat din Spitalul Clinic Balti, inregistrat
oficial ca organizatie non-profit la 12 august
2020 de catre un grup de medici nemultumiti
de modul in care le-au fost aparate drepturile,
mai ales in perioada pandemiei.

Scopul Sindicatului ,Sustinere” este de a obtine realizarea
progresiva a dreptatii sociale si a demnitatii de munca a
medicilor din Spitalul Clinic Balti, prin apararea si promovarea
drepturilor lucratorilor medicali si prin crearea unui mediu
sigur pentru acesti lucratori, in care drepturile lor sunt
respectate si interesele lor sunt promovate la toate nivelurile.

Sindicatul Lucratorilor Medici ,Sustinere” este primul sindicat
alternativ independent in domeniul medicinii lansat in
Moldova. Acesta este angajat in acordarea de consultatii
juridice pentru lucratorii medicali si in reprezentarea
intereselor angajatilor medicali in instanta. In plus, Sindicatul
organizeaza in mod constant cursuri de formare si
consolidare a capacitatilor pentru membrii sai. Nu in ultimul
rand, ,Sustinere” a fost implicat direct in dezvoltarea unor
investigatii jurnalistice serioase legate de abuzuri, coruptie si
incalcari ale drepturilor omului in sistemul medical.




ALIONA TURCAN

Interviu cu Aliona Turcan - asistenta medicala sefa
la Centrul Sf. Panteleimon din Balti, membra a

Sindicatului Sustinere

e V-ati dorit sa deveniti lucrator medical
inca din copilarie?

In copildrie mi-am dorit mult s& devin
profesoard. Dar, odata ce parintii au insistat
ca in familie sa existe un medic, cand am
absolvit 8 clase (cum se facea atunci), cu
suportul parintilor mi-am ales profesia de
asistenta medicald, cu conditia s8 merg mai
departe la Institutul de Medicina. Pentru ca
in ultimul an de curs a decedat tata, nu am
putut sa fac Institutul fiindca trebuia sa am
grija de mama. Dar nu Tmi pare rau si nu
regret ca am ales aceasta profesie. Chiar
sunt mandra ca am ales-o. Pentru ca ma
daruiesc oamenilor, ma dedic, ajut, pot sa fac
mult mai multe. Singurul regret e ca nu am
ajuns la Institut.

Medicina e despre indrumarea oamenilor, nu
numai prin medicament. In medicind nu tot
timpul are efect injectia pe care ai
administrat-o. Uneori poti sa iei durerea unui
pacient vorbind cu el ori cu ea.

Foarte mult depinde si de colectivul in care
activezi. Eu am avut noroc c3a in anii 90 m-am
angajat Tn sectia pneumologie, in care am
avut niste medici, sefi de sectie foarte
destepti. Ne-au invatat si cardiograma a face,
desi asta nu e In competenta noastra.
Datorita lor, am aflat si asimilat lucruri pe care
si medicii le faceau. Chiar daca era o perioada
dificila Tn acei ani, ne-au invatat si convorbirea
cu pacientul (cum sa il asculti, intelegi). Lucrul
asta m-a ajutat enorm in 32 ani de activitate,
incepand de la o sora de rand la asistenta sefa
pe departamente (departamentul fizio-
pneumologic de la Balti, Unitatea Primirea
Urgente). Acum sunt asistenta sefa la centrul

Sf. Panteleimon.

Medicina e
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indrumarea
ocoamenilor, nu
numMmal prin
medicament.



ALIONA TURCAN (11}

Interviu cu Aliona Turcan - asistenta medicala sefa
la Centrul Sf. Panteleimon din Balti, membra a

Sindicatului Sustinere

e Cum aratd o zi tipica din viata
dumneavoastra?
O zi cu foarte multa energie folosita. Zilnic
ma scol la jumatate la sase. Beau cafeaua,
jau genata si la jumate la opt sunt la serviciu.
Chiar aseara ii spuneam vecinei — eu sunt ca
la armata. Aranjez tot la serviciu, ca sa fie in
ordine. Acasa ca acasa — munca, vorba, etc.
Uneori, nici nu am timp sa Imi vad familia,
pentru ca sunt mai mult ocupata cu lucrul,
mai ales pe vreme de pandemie. Pentru
mine zilele sunt foarte scurte. Atunci cand
nu reusesc sa fac ce am facut, zilele par si
mai scurte. Duminica pot sa ma mai relaxez.

» Ce facetiin timpul liber?

lubesc sa pregatesc bucate care imi plac
mie. De ce? Pentru ca, de obicei, In familie
fiecare are dorinta lui. Cand am o zi libera si
sunt bine-dispusa, iubesc sa gatesc ceva ce
imi place mie. Mai mult dulciuri.

cum e miracat

e Cum v-ati descrie in 3 cuvinte?
Nastrusnica, cu ambitii, si iubitoare de familie.
Eu foarte mult imi iubesc familia. Feciorul si
sotul. Eu as da tot ce e mai bun pentru ei.
Dragostea de familie e cea mai frumoasa
dragoste de pe pamant. Sunt cam repezits, si
vreau sa imi ating toate obiectivele. Si tare
mult Tmi place dreptatea si sinceritatea
omului. Mai bine imi spui adevarul crud decat
sa ma minti dulce.

 Cat de importanta este dragostea unui
lucrator medical fata de oameni?
Dragostea de pacient trebuie sa fie prezenta
permanent, indiferent de cum e imbracat, de
unde vine. Medicina cere multa dragoste,
responsabilitate, si atentie totala fata de
pacient. Cand treci de pragul institutiei,
inapoi acasa, trebuie sa dai dragoste sotului,
copilului, etc. Tnsd la lucru, toatd atentia
trebuie acordata pacientului. Nu poti sa faci

doua lucruri concomitent.
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ALIONA TURCAN (I11)

Interviu cu Aliona Turcan - asistenta medicala sefa
la Centrul Sf. Panteleimon din Balti, membra a

Sindicatului Sustinere

» V-a fost greu sa separati viata personala
de cea profesionala?

Pe parcursul vietii, toate se asaza la locul lor.
Depinde mult si de oamenii de alaturi. Mult
Tnseamna si intelegerea familiei. Daca sotul
si copilul intelege de ce nu dormi acassg, spre
exemplu. Tnainte, 24 ore eram in turd, nu
eram acasa. Mai multi ani am petrecut in
institutie decat acasa, mai ales cand era
insuficienta de cadre medicale si lucram 24
ore non-stop. Atunci, intelegerea familiei era
primordiala.

» De ce ar avea nevoie sistemul medical
din Moldova?

Calitatea muncii se Incepe de la conditiile de
munca. Daca intr-o institutie medico-
sanitara nu exista aparataj, reparatie,
perfectionarea si specializarea lucratorilor
medicali, atunci nu faci nimic, nu ai cu ce
face. Aparatajul medical e extrem de
important.

Nu poti Intr-un dezastru (la Unitatea Primire
Urgente, unde lucram, nu exista nici macar
un WC pentru pacienti) sa oferi sprijin
medical pacientilor. Ca sa dai pacientilor,
trebuie sa ai (aparataj, etc). Acum, odata cu
pandemia, s-a mai adus aparataj.

e Cum va confruntati emotional cu
suferinta pacientilor?
Uneori, ma duc acasa gandindu-ma la cazuri
diferite. Si ma gandesc cum as putea sa i
ajut. Tot timpul, chiar si acasa, si la serviciu,
ma stradui cat de putin sa ajut. Ca omul sa
simta aceasta dragoste. Si apoi omul e
multumit. Asta foarte mult Thseamna, cand
Nnu respingi pacientul. Cand stai de vorba cu
el, 1l intrebi ce il doare, cum 1l poti ajuta. Totul
depinde de socializare. Daca zici ,el, a venit si
dsta pe capul meu si nu stiu ce vrea’,
pacientul va fi alienat. E important sa
ascultam. Noi foarte des suntem ocupati si nu
avem timp sa ascultam persoana pana la

sfarsit.

Noi foarte des
suntem ocupati

Sl nu avem timp

S ascultam
persoana pana
la sfarsit.



ALIONA TURCAN (IV)

Interviu cu Aliona Turcan - asistenta medicala sefa
la Centrul Sf. Panteleimon din Balti, membra a

Sindicatului Sustinere

e Cum ati aprecia eficienta Sindicatelor
lucratorilor medicali din Republica
Moldova?

Sunt membra a sindicatelor de 32 ani. Eu nu
am scris In acei ani cerere sa fiu membra.
Am devenit membra automat, peste noapte.
In 32 ani de sindicate, nu am avut o foaie la
tabara pentru copii, nu m-am odihnit eu
nicdieri. Ni s-a dat un cadou de Anul Nou
pentru copii. Si atat. Acele sindicate nu s-au
implicat niciodata sa ne apere drepturile.
Dimpotriva, ei au lucrat mana la mana cu
administratia. Si tot ce au facut au facut
pentru binele lor. Chiar si la Ziua Lucratorului
Medical, la Balti se ofereau 300 lei pentru 80
lucratori. Din acei bani, cumpdram cate un
ceainic. Nu s-au facut sedinte comune in
care sa se discute problemele. La Balti, dna
Aliona Calistru (sefa sindicatului), nu s-a
implicat in absolut nimic. Eu cred ca
administratia spitalului si  sindicatul nu
trebuie sa se impreuneze.

Ei trebuie sa stea la o masa, dar doar ca sa
duca tratative in interesele medicilor. Pe o
nota mai pozitiva, datorita Sindicatului
SUSTINERE (desi fiecare membru al
Sindicatului e presat si discriminat), lucrurile
au Tnceput sa se miste din loc. Acest sindicat
trebuie mentinut si  sustinut. Angajatul
trebuie sa decida la care sindicat vrea sa
adere. Noi traim intr-o tara libera.

e Ce mesaj ati transmite lucratorilor
medicali?
Le doresc multa sanatate, rabdare. Sa mearga
inainte, cu capul sus, pieptul Tnainte. Sa nu
cedeze. Sa nu aiba frica de administratie. Noi
avem drepturi si libertati pe care trebuie sa le
folosim. Sa nu ne lasam umiliti. S8 mergem
pana la urma. Doar asa, ar functiona altfel
sistemul medical din Moldova. Noi ne-am
invatat sa cedam, sa nu cerem. NU. Trebuie sa
tinem piept la tot si sa mergem pana in
panzele albe. Asa vom castiga increderea
cetatenilor si vom crea un sistem medical

prosper. Si sa fim optimisti.

Eu cred ca
administratia
spitalului si
sindicatul nu
trebuie sa se
Impreuneze.




LILIANA TIPA

Interviu cu Liliana Tipa - medic reabilitolog,
membra a Sindicatului Sustinere

e Ce anume v-a motivat sa alegeti
domeniul medical?
Sa devin lucrator medical am vrut Tnca din
copilarie. Dar motivarea au fost parintii, care
tot timpul au vorbit frumos, cu respect, fata
de lucratorii medicali. Fiind la sat, in raionul
Soroca, cel mai important om de acolo era
medicul. Toate problemele se rezolvau de
medic. Parintii mei, la fel, au fost lucratori
medicali, farmacisti, si eu stiam, din copilarie,
ca vreau sa devin si eu lucrator medical.
Niciodata nu mi-as fi dorit sa devin altcineva,
si nici nu mi-as fi inchipuit, dupa atatia ani,
sa fi devenit altcineva.

o Ati regretat vreodata ca ati devenit
lucrator medical?
Niciodata nu mi-as fi imaginat ce as fi putut
face, in afara de profesia de medic. Indiferent
de greutati, profesia de medic e locul unde
ma simt acasa.

* Ne puteti povesti mai multe despre
specialitatea dumneavoastra?

Sunt medic reabilitolog. Tn cadrul acestei
specialitati, pacientul deja si-a rezolvat
problema. Spre exemplu, si-a facut deja
operatia chirurgicala. Dar, pentru anumiti
pacienti, este complicata perioada de
reabilitare. Dupa anumite cazuri, spre
exemplu dupa un accident cardiovascular,
pacientul are dificultati de a se intoarce in
societate (dificultati in mers, vorbit). Aici
intervine specialitatea mea.

Eu conduc o echipa formata din un medic
reabilitolog, psiholog, logoped, specialist n
terapie ocupationald, lucratori specializati in
fizioterapie, masaj, etc. Ajutam pacientii sa
duca un mod de viata cat mai aproape de cel
pana la operatie, trauma, etc. Intr-o zi, avem
circa 12 pacienti. Majoritatea pacientilor sunt
cei care au suportat accidente
cardiovasculare ori vasculare. Acesti pacienti
au nevoie de suport si indrumare in cum sa-si

continue mai departe viata.

INndiferent de

greutati, profesia

de medic e |locul
unde ma simt
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LILIANA TIPA (I1)

Interviu cu Liliana Tipa - medic reabilitolog,
membra a Sindicatului Sustinere

e« Cum aratd o zi tipica din viata
dumneavoastra profesionala?
Totul depinde de unde activezi. Acum
activez la Magnific Nord. La ora 8 dimineata
incepe serviciul, iar apoi urmeaza lucrul cu
pacientii. Incerc s& inteleg problema lor, sa i
ajut, sa le dau indicatii si recomandari. Asta
dureaza pe parcursul intregii zile.

e Care sunt, pentru dvs, avantajele si
dezavantajele profesiei de lucrator
medical?

Avantajul cel mai mare al acestei profesii

este satisfactia. Ca medic, Intr-adevar ajuti

un om, poti chiar sa ii salvezi uneori viata.

Este o satisfactie deosebita. Ca dezavantaj,

pot numi riscul la care e supus fiecare

lucrator medical. In joc e viata omului. Orice
greseala poate costa foarte scump si poate
avea urmari dezastruoase.

e Care credeti ca sunt cele mai mari
probleme ale sistemului medical din
Moldova astazi?

Sistemul nostru medical este greu accesibil

pentru pacienti. Lucrand in sistem, poate nu

ne dam seama de acest lucru. Dar pentru
omul de rand, este foarte complicat (daca ai

o problema - te adresezi la medicul de

familie. Apoi stai In rand sa faci niste

investigatii. Doar in urgente, problema se
rezolva mai usor). Alta problema e timpul
foarte scurt disponibil pentru pacient.

Noi, ca medici, nu avem suficient timp
pentru a patrunde Tn esenta problemelor,
pentru a discuta cu pacientii. Pentru pacient
e foarte important sa discutam cu el, sa il
ascultam. Dar noi avem un milion de
hartiute de completat. E problema
sistemului, nu a medicilor. Educatia, cultura
medicilor tot ramane a fi o problema. Multi
medici asteaptda o multumire de la pacienti.
Nu stiu de unde s-a luat aceasta traditie.

I

Ca medic, Intr-
adevar ajuti un
om, poti chiar sa
ii salvezi uneori
viata.




LILIANA TIPA (I11)

Interviu cu Liliana Tipa - medic reabilitolog,
membra a Sindicatului Sustinere

Probabil din perioada sovietica. Eu, ca medic,
ma simt umilitda cand un pacient, o bunica
de la tara, se simte obligata sa imi dea 10, 20,
50 lei. O altd problema este comunicarea
dintre administratie si lucratorii medicali.
Administratia nu acceptd initiative, nu
accepta sa auda problemele medicilor. De
asemenea, pe alocuri, nu sunt suficiente
medicamente in stationar, si nu avem
echipamentul necesar. Uneori, pacientii sunt
constransi sa mearga si sa-si procure ei
singuri careva medicamente vitale. Sunt
foarte multe probleme in sistemul medical.

e Cat de importante sunt dragostea,
empatia si compasiunea la locul de
munca, in cazul profesiei
dumneavoastra?

Aceste calitati sunt nu doar importante, dat
strict necesare cand lucrezi cu oamenii.
Oamenii sunt foarte deosebiti, trebuie sa i
intelegi, dar si sa accepti foarte multe.

» Care este starea sindicatelor lucratorilor

medicali in Republica Moldova?
Noi nu prea avem sindicate in adevaratul
sens al cuvantului. Sindicatul Sanatate din
cadrul Spitalului Clinic Balti a fost, mai
degraba, o arma care se intorcea impotriva
lucratorului medical. Era folosit de
administratie pentru a suprima lucratorii
medicali. Pentru a-|l face pe lucrator medical
sa mearga in directia dictata de administratie.
Niciodata acel sindicat nu a mers impotriva
administratiei.

e Cum v-ati descrie In 3 cuvinte? Ce iubiti
sa faceti in timpul liber?

Tmi place s& ma ocup cu plantele. Colectionez
plante. Tmi place s& cunosc lucruri noi. Tot
timpul, Tn careva situatii, daca ceva nu
cunosc, ma stradui sa aflu aceste lucruri, sa
fnvat, sa fac un curs nou. Acum termin
masteratul in malpraxis la Universitatea de
Medicina si Farmacie din Cluj, Romania.

I

Oamenii sunt
foarte deosebiti,
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CHEORGHE BRANZA

Interviu cu Gheorghe Branza - medic, director al

Spitalului Clinic Balti

e Cum ati decis sa deveniti lucrator
medical?

Imi place s& lucrez cu oamenii. A fost o
incercare la Colegiul de Medicina dupa clasa
a Tl-a. Mi-a placut in timpul colegiului si am
mers mai departe la universitate, rezidentiat
si acum si masterat. Dar nu era o pasiune din
copilarie. Pofta a venit mancand.

» De cati ani activati in domeniu?

Dupa colegiul de medicina, din 2006, am
activat ca asistent medical si felcer la
ambulanta. Din 2012, deja fiind rezident la
Balti, continuam sa activez ca felcer si
manager la o companie particulara. Din 2015,
avand dreptul de practica, fiind in anul 3 la
rezidentiat, am fost angajat prin cumul ca
medic rezident in sectia Terapia Extensiva a
Spitalului Clinic Balti.

o Ati regretat vreodata ca ati devenit

lucrator medical?
Nu, absolut nu.

N

e Cum arata o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

Dimineata, la 07:00 ma trezesc. Ziua la 8:00
incepe cu verificarea postei, semnarea
facturilor electronice care au parvenit din ziua
precedenta. Apoi, urmeaza semnarea
ordinelor interne, proceselor verbale, avizarea
protocoalelor clinice institutionale, semnarea
facturilor fizice (banii intrati in casa pe ziua
curenta), semnarea foilor de parcurs la soferi,
oferirea de raspunsuri catre minister &
companii de asigurari, semnarea
transferurilor.

Cu acceptarea facturilor e mai simplu; eu
deschid, verific daca real am primit marfa,
medicamentele, produsele alimentare, etc, si
le accept. Nu mai astept semnatura
contabilei ca in cazul transferului, unde
contabilitatea are a doua semnatura. In felul
acesta, eu stiu ce intra si pleaca din institutie,
care e fluctuatia banilor, cati bani ne-au venit
din contractele de la AMSA, de la Centrul de
Sanatate, etc. Asta se intampla zilnic.

I

Pofta a venit
mancand.




CHEORGHE BRANZA (I1)

Interviu cu Gheorghe Branza - medic, director al

Spitalului Clinic Balti

+ A fost dificila tranzitia de la medic la
manager de institutie medicala?

Da. La inceput credeam ca va fi o rutina. Nu
a fost rutina — a fost greu. Contabilitatea, e-
factura, au fost pentru mine ceva foarte nou.
Acum m-am obisnuit. Mai sunt si divergente
la capitolul de fisa de post. In Moldova, in
anul 2023, ca sa fii manager de institutie
medicala nu este necesar sa fii medic. Poti sa
ai oricare studii superioare dar, daca ai
master Tn sanatate publica, poti aplica la
oricare post managerial. Ins3, in fisa de post,
sunt prezente o sumedenie de sarcini
medicale.

Deci, guvernul a ajustat legea la etapa de
concurs, dar nu a ajustat si sarcinile de
serviciu. Eu sunt medic, cu asta ma descurc.
Dar daca eram economist, ajungeam intr-o
situatie penibila. Pentru colegii mei care nu
sunt din medicina (am colegi din economie,
alte domenii), este foarte greu sa faca fata.
Speram sa fie ajustata curand fisa de post a
managerului.

. i
\ i

e Care sunt avantajele si dezavantajele
profesiei de lucrator medical?

Avantajul cel mai mare este ca in orice clipa
poti sa iti ajuti medical familia. Nu mai ai frica
ca iata copilul sau nepotul are temperatura
de 372 la un anisor. Ca medici, intelegem
toate etapele vietii unui copil: cand Tncep sa
creasca dintii, ca au 3-4 episoade de viroza pe
an, etc. La varstnici, intelegem ca mai sunt
salturi hipertensive sau alte boli cornice. Din
acest punct de vedere, avem o liniste
psihologica pentru ca stim cum sa actionam
in diferite cazuri medicale.

Minusuri sunt epuizarea fizica si psihica,
pentru ca avem insuficienta de cadre pe tot
teritoriul Republicii Moldova. Toti medicii
activeaza nu numai pe o norma, dar mai
cumuleaza inca pana la o norma. In medicinag,
conform conventiei de ramura a sindicatelor,

se permite cumularea pana la inca un salariu.
Respectiv, exista mult surmenaj.

I

Avem
insuficienta de
cadre pe tot
teritoriul
Republicii
Moldova.




CHEORGHE BRANZA (I11)

Interviu cu Gheorghe Branza - medic, director al

Spitalului Clinic Balti

« Care este starea sindicatelor lucratorilor
medicali in Republica Moldova?

Anterior, fiind angajat la Spitalul Clinic Balti
si director la Spitalul Raional Glodeni, am
observat cum sefa sindicatelor in ambele
spitale era, de fapt, sefa sectiei consultative.
Asta ihseamna ca angajatii ei nu pot sa se
planga la sindicate. Nu au cui. In opinia mea,
asta este o lacuna in legea sindicatelor, or
aceasta nu interzice unui sef de sectie sa
devind si sef de sindicat. Eu am sa ridic
aceasta intrebare. Nu poate fi acelasi om pe
2 scaune, ambele de conducere.

e Cum v-ati descrie in 3 cuvinte si ce iubiti
sa faceti in timpul liber?

Sunt perfectionist. Surmenajul ma face sa fiu
arogant, doar pe alocuri. Dar sunt si
rabdator. In timpul liber, am o pasiune inca
de la colegiul de medicind. Tmi plac
automobilele. Cumpar cate un automobil
vechi, nimicit, si 1l restaurez. Tn timpul meu
liber, imi place sa fiu printre automobile.

« Ce ati schimba la sistemul medical din
tara noastra?

As ajusta listele la rezidentiat conform
necesitatilor reale ale institutiilor publice.
Acum, la noi este in vigoare sistemul
informational electronic al resurselor umane.
Conform acestui sistem, putem vedea cati
medici avem in tara. Daca examinam atent
acest sistem, am intelege ca avem suficienti
pediatri pe tara, pe cand nu ne ajung deloc
oftalmologi. Cu toate acestea, in fiecare an,
avem grupuri de cate 5-10 rezidenti in sectiile
de oftalmologie, dar noua ne trebuie macar
50.

o« Care este importanta empatiei si
compasiunii la locul dumneavoastra de
munca?

Compasiunea este super importanta in

medicing, indeosebi in specialitati precum

ingrijirea paliativa, boli cornice, reabilitare,
unde ne intalnim cu pacienti oncologici, cu
speranta de viata poate chiar sub 12 luni. Este
foarte important sa intelegem starea acestor

I

Compasiunea
este super
Importanta in
medicina.




MARCELA SNEGUR

Interviu cu Marcela Snegur - asistenta medicalg,
membra a Sindicatului Sustinere

¢ Cum ati ales domeniul medicinii?
In afard& de medicind, nu mi-a plicut
niciodata nimic in viata. Din copilarie stiam
ca voi ajunge lucrator medical. Eu nu pot trai
fara medicina.

o Ati regretat vreodata ca ati devenit
lucrator medical?

Nu am regretat niciodata. Am regretat doar

cd NuUu am mers mai departe si nu am

terminat Facultatea de Medicind. Tn rest,

medicina mi-a placut toata viata.

e Care sunt, in opinia dvs, avantajele
profesiei de lucrator medical?
Ce poate fi mai frumos decat sa 1i daruiesti
unui om sanatate si sa ai grija de el?

» Sidaca vorbim despre dezavantaje?
In medicind, nu poate fi vorba despre
dezavantaje. Da, e dedicatie totala, oboseala
—dar asta e o placere (pentru mine personal).

e Cum arata o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

24 ore de placere. Acorzi si acorzi ajutorul

medical. Cand faci asta cu placere si daruire

de sine, si stii ca omul va fi bine, ziua devine

doar placere.

e Care credeti ca sunt cele mai mari
probleme din sistemul medical din
Moldova?

As schimba foarte mult la sistem. In primul
rand, transparenta. In al doilea rand,
atitudinea personalului medical fata de
medicind. In medicing, dacd nu te dedici
totalmente, nici nu ai ce cauta acolo. Asa cred
eu. As schimba salariile, clar lucru. Dar si
atitudinea sefilor fata de noi, pentru ca si noi
avem aceeasi oboseala si daruire. Si conditiile
pentru medici si pacienti le-as schimba
(instrumentare, echipament, sali, aerisirea,
viziune). Noi lucram la niste |[ampi la care nu
se vedea nimic. Noi inca lucram cu aparataj
din Uniunea Sovietica. Instrumentarea chiar
lasa de dorit in Republica Moldova.
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Ce poate fi mal
frumos decat sa
ii daruiesti unui
om sanatate”



MARCELA SNEGUR (1)

Interviu cu Marcela Snegur - asistenta medicalg,

membra a Sindicatului Sustinere

+ Ce ne puteti spune despre sindicatele
medicale din Moldova?
M-am adresat la Sindicatul Sanatate din
cadrul Spitalului Clinic Balti dupa 4 ani de
activitate, si asa si nu am mai gasit pe
nimeni in sindicat. Nu m-au ajutat niciodata.
Sindicatele nu au facut niciodata pentru
mine personal ori pentru colegele mele
absolut nimic. De asta, am fondat sindicatul
nostru, sindicatul SUSTINERE, ca sa facem
madcar ceva. Cum s-a format sindicatul
nostru, cei din administratie au inceput a
crea conditii de lucru mai decente pentru
noi. Doar dupa ce a aparut sindicatul nostru.
Probabil pentru ca au simtit putina
concurenta. Abia dupd asta am cunoscut la
fata sefa celuilalt sindicat.

o« Care este importanta empatiei si
compasiunii la locul dumneavoastra de
munca?

Asta este esenta profesiei noastre.

e Ce faceti in timpul liber si cum v-ati
descrie in 3 cuvinte?
In timpul liber, medicina pe care nu reusesc
sa o fac la spital, o fac acasa. La fel, iubesc
calatoriile. Ne straduim in fiecare weekend sa
plecam la Nistru.

Imi place mult si Asia. Incercam sa plecdm
acolo o data pe an.

Am si un motan, Tom. Ti zic jduncik, pentru c&
Ma asteapta permanent acasa. Cat despre 3
cuvinte, sunt permanent cu batai de cap.
Glumesc. Sunt dornica de viata. Parca nu imi
ajunge, parca nu traiesc destul, nu fac destul.
Sunt si un pic zapacita.
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viata. Parca nu
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oarca Nu tralesc
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MARC GODOROG

Interviu cu Marc Godorog - lucrator medical,
membru al Sindicatului Sustinere

e Cum ai ajuns sa faci medicina?

Medicina pentru mine intotdeauna a fost si
va fi un lucru nemaipomenit care apara,
stimuleaza si repara sanatatea omului.
Totodatd, medicina e un domeniu dificil, dar
si care te umple de o energie specifica si iti
daruieste o satisfactie bubuitoare. Tnca de
mic copil visam sa fiu un om de folos pentru
societate si, cu timpul, am ales anume acel
Halat Alb cu ecuson, in care lumea cauta sa
citeasca numele si prenumele meu.

Medicina necesitda multa munca si o
gramada de sacrificii  cum ar fi prietenii,
familia, timpul personal in care meriti sa te
relaxezi dar in care pot aparea iarasi careva
probleme legate de serviciu. Am ales acest
domeniu numai din motiv ca sunt un om cu
ambitii care are puterea si dorinta sa lupte
cu durerea omeneasca foarte bine, stiind
faptul ca viata si sanatatea este un dar, care
trebuie APARAT.

* Cum arata o zi din viata ta profesionala ?
Mereu incerc sa plec la serviciu super odihnit
si In apele mele. Activand in sectia Unitatea
de Primiri Urgente, trebuia sa fiu mereu
odihnit venind la lucru, unde activam 24 de
ore si alergam cate 18/20 km pe tura, rapid ca
racheta.

La fnceput, am intampinat ceva dificultati
fiind tanar specialist dar, cu timpul, m-am
adaptat si am facut fata cerintelor. Mult m-au
stimulat colegii care mi-au devenit prieteni,
cu care am studiat chiar impreuna ca pe
urma sa facem un lucru atat de frumos
pentru societate. Lor le spun un Mare
Multumesc!

Activitatea de medic e grea si ziua, si noaptea,
or pacientii nu decid cand sa se adreseze: o
datd cu rasaritul sau cu apusul. Noi doar
trebuie sa ne indeplinim activitatea cu multa-
multa atentie si daruire, indiferent de ora.

Medicina iti
daruieste o

satisfactie
bubuitoare.



MARC GODOROG (I)

Interviu cu Marc Godorog - lucrator medical,
membru al Sindicatului Sustinere

e Cum te-ai descrie in trei cuvinte?
Adaptabil - mereu am stiut asta in adanc,
reiesind din toate situatiile Tn care m-am
aflat de stres, panica sau orice alta situatie,
sa zicem asa mai dificila.

Sincer - nu imi pot permite sa ma joc cu
viata cuiva. Respect Ila randul meu
sinceritatea si cred ca multe persoane din
jurul meu au observat aceasta calitate a
mea.

e Ce faciin timpul liber?

Timpul liber este un subiect la care, din
pacate, permanent nu imi ajungea timp,
fiind nevoit sa muncesc paralel la doua sau
chiar si la trei locuri de munca. Din sport,
iubesc foarte mult tenisul de masa, si foarte
mult imi place sa& inot. Tnotul ma& aduce
mereu in forma. Natura este un lucru care
ma frapeaza mult, locurile frumoase si pline
de verdeata ma calmeaza.

* Ce poti spune despre responsabilitatea
medicului fata de pacient?

Daca vorbim despre responsabilitatea
medicului fata de pacient si a pacientului fata
de sine Tnsusi si de procesul curativ, sigur ca
responsabilitatea medicului trebuie sa fie de
cel mai inalt nivel. Medicina mai trebuie sa fie
si o pasiune a medicului, nu doar un serviciu
de la care a luat geanta si a plecat. E nevoie
de multd grija si atentie, si mai consider ca
daca un medic a pierdut acest interes fata de
pacient, logic ar fi ca acel medic sa piarda si
aceasta cariera si sa nu puna in pericol vieti
omenesti.

Caci cel mai important este sa nu daunam, sa
nu facem mai rau decat era.
Responsabilitatea pacientului poate fi diferita,
dar asta nu inseamna ca si a noastra, drept
lucratori medicali, poate varia. Noi nu alegem
drept pacienti doar pacienti responsabili, ci
tratam cu grija fiecare pacient care ne vine in
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ANDREI MATVIEVSCH

Interviu cu Andrei Matvievschi - medic, membru al

Sindicatului Sustinere

e Cum ati decis sa deveniti lucrator
medical?

Tn copildrie aveam un calendar. Dup3 fiecare
lund, rupeam o fila. Pe partea opusa a
acestor file erau diferite texte din astrologie,
culindrie, etc. Intr-o zi, am citit in acel
calendar ca zodia mea e potrivita pentru trei
profesii, una dintre care era profesia de
medic. Tn clasa a noua, era un concurs la
Universitatea de Medicina. Am participat: am
rezolvat probleme si le-am transmis prin
posta. Atunci am inteles cat de pasionat
eram de acea profesie.

La Universitatea de Medicina nu am fost
accepta. Am Tnvatat alte profesii, apoi cativa
ani am lucrat in diferite munci, acasa si peste
hotare. Dar, pana la urma, am decis sa mai
incerc o data calea medicinii. Am devenit
masor, apoi am facut Colegiul Medical. Mai
pe urma, am plecat iarasi peste hotare, am
revenit inapoi acasa, si abia apoi am fost
admis la Universitatea de Medicina. Mie mi-
este interesanta psihiatria.

E foarte interesant sa vezi oamenii inauntru,
cum gandesc. Trebuie sa stii si psihologie, dar
si sa poti aplica experienta nu doar din viata
proprie, dar si din viata altor persoane.
Psihiatria e un obiect foarte complicat. La
universitate, am Tinteles totusi ca bolile
psihiatrice sunt determinate de anomalii
genetice, si sunt in mare parte netratabile. De
asta am ales o alta cale. Unde pot vedea
rezultatul tratamentului, si trata de la inceput
la sfarsit.

o Ce carti iubiti sa cititi?

Diferite perioade - diferite carti. Nu demuilt |-
am citit pe Remarque. El scrie foarte
interesant despre razboi. Dar astea sunt carti
grele. Eu iubesc sa citesc putin, dar sa intru in
esenta cartii. Imi plac si romanele care
descriu ce simte omul in comunicarea cu alti
oameni. Citesc mult despre dragoste, despre
respingere ori atractie. Recomand si Rosu si
Negru de Stendhal.
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ANDREI MATVIEVSCHI (1)

Interviu cu Andrei Matvievschi - medic, membru al

Sindicatului Sustinere

e Ati regretat vreodata ca ati devenit
lucrator medical?

In fiecare profesie, sunt momente cand omul
oboseste. Si isi zice Tn gand: gata, las, m-am
sdturat. Dar asta e temporar, pentru ca omul
in medicind primeste constant energie de
undeva. Oboseala in medicina e cumva
divina. Stii ca ziua ta nu a trecut in van. Stii
ca ai ajutat pacientii, ei sunt multumiti. Prin
aceasta multumire, puterile unui medic se
reintorc dublu.

Mie Tmi place profesia mea. Eu iubesc sa fac
bani, dar si sa ajut oamenii. Prin medicina,
pot sa le fac pe ambele. Totodata, imi place
sd ma dezvolt intelectual. lubesc literatura,
mult am citit inainte. De asta am intrat si la
facultatea filologica de la Universitatea de
Stat Alecu Russo din Balti. In viata mea, toate
aceste elemente (bani, mancarea
duhovniceascs, alimentarea fizica)
concureaza intre ele. Dar medicina mi le
ofera pe toate.

* Ce ati schimba la sistemul medical din
tara noastra?

Sistemul nostru, in general, nu e rau. Noi, ca
medici, incercam sa ajutam toti oamenii, si cu
polita si  fara. Greutatea constda in
supraincarcarea personalului, fizic si mental,
pentru ca noi avem foarte putini medici. De
aici apare si concurenta mai mare intre
personalul existent.

E o problema si cu concursurile pentru functii
publice. La concursul pentru functia de
director al Spitalului Clinic Balti, spre
exemplu, dna Ala Condrea, care candida nu
demult la functia de director, a fost prinsa in
flagrant luand mita. Straniu ca a fost
acceptata drept candidata la functia de
director. O alta problema este ca medicii
nostri mai in varsta nu prea vor sa ajute tinerii
medici sa se integreze in sistem. Nu exista
continuitate de la o generatie la alta. Asta nu
exista Tn cultura noastra. Dar, sunt increzator
ca mergem inainte si ca lucrurile vor deveni

tot mai bune.

Prin multumirea
pacientulul,
outerile unui
medic se
reintorc dublu.
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